@JCRCAC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO ACRE

RESOLUCAO CRCAC N.° 269, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2019.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) do Conselho Regional de
Contabilidade do Acre, biénio 2020/2021.

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ACRE, no uso de suas
atribuicGes legais e regimentais,

Considerando o Planejamento Estratégico e a visdo de futuro do sistema
CFC/CRCs, aprovado pela Resolugdo CFC n° 1.543, de 16 de agosto de 2018, que
contempla diretrizes que afetam a area de tecnologia da informacéo.

Considerando as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido acerca da
necessidade de se definirem e formalizarem metas de governanga como parte do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), baseadas em parametros de governanca,
necessidades de negdcios e riscos relevantes:

Considerando as disposi¢des da Instrucdo Normativa n.° 1, de 04 de abril de
2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que dispée sobre o
processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da informagéo e Comunicacéo - TIC e

determina que as contratacées de Tl devem ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o PDTI.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), do
Conselho Regional de Contabilidade do Acre, referente ao biénio 2020/2021, na forma do
anexo, parte integrante desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolucao entra em igor na data de sua assinatura.

A s
Contador Tiago Resella Dell Agnolo
Presiglente

Aprovada na 1642 Reunido Plenaria de 2019, realizada em 12 de dezembro de 2019.

Rua Nova Avenida Ceara, 438, Bairro: Conjunto Mariana - CEP: 69.919-180 — Rio Branco/AC
Telefone: (68) 3227-8038/ 3226-7138. CNPJ: 00732.02/0001-00
E-mail: crcac@crcac.org.br — Internet: Www.crcac.org.br



@JCRCAC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DOACRE

ANEXO - Resolugdo CRCAC n° 269/2019 — Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao (PDTI).

PLANO
DIRETOR
DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO
(PDTI)

Versio 1.1
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ACRE

2020-2021 %
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Historico de Alteracoes

10/10/2017 1.0 Criado o Plano Diretor e suas diretrizes Assessoria de Tecnologia da Informagio.

12/12/2019 141 Redacgéo do PDTI 2020/2021 Comité de Tecnologia da Informagéo do CRCAC.
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APRESENTAGAO

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC's) foram criados em 1946 pelo Decreto-Lei n° 9295/46; primeiro, com as
funcbes precipuas de registrar e de fiscalizar o exercicio da profissdo contabil e,
posteriormente, com as alteracdes da Lei n°. 12.249/2010 adquiriu, também, a fungéo legal
de promover acées de Educagdo Continuada a classe contabil brasileira. O CRCAC e os
demais Conselhos Regionais de Contabilidade do pais, juntamente com o Conselho Federal
de Contabilidade, integram o Sistema CFC/CRCs.

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor da Tecnologia da
Informacéo (PDTI) proposto pelo Comité de Tecnologia da Informacdo do Conselho
Regional de Contabilidade do Acre, instituido pela Portaria CRCAC n° 22/2019, alterada pela
Portaria CRCAC n° 43/2019 — para o biénio 2020/2021.

Neste plano estdo descritos as necessidades de tecnologia da informacéo deste
CRC, alinhadas aos objetivos estratégicos, visando agregar valor a instituicdo. Nesse
sentido, ele auxiliara a priorizagdo, minimizando o desperdicio, garantindo o controle e
otimizacéo da aplicagéo dos recursos.

Uma vez aprovado, o PDTI sera revisado sempre que necessario para manter-se
alinhado as necessidades do Regional. As solicitagbes das revisbes serdo abordadas no
Comité de Tecnologia da informacédo e aprovadas pelo Plenario do Conselho Regional de
Contabilidade do Acre.
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1. INTRODUGAO

O PDTI € o documento utilizado pelas organizagdes para expor o planejamento de
acbes alinhadas a estratégia organizacional. A Instrugdo Normativa SGD/ME N°1, DE
04/04/2019 em seu art. 2°, inciso XXV, define o PDTI, como um “instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informacdo e
comunicagao, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagdo de um
érgéo ou entidade para um determinado periodo.” A mesma legislacdo dispbe, em seu art.
art. 6° que as contratagées de solugées de Tl deverdo estar alinhadas com o PDTI do 6rgéo
ou entidade, com o Plano Anual de Contratacées (PAC) e a Politica de Governanca Digital
(Decreto n° 8.638/2016).

Cumpre salientar que por meio do Acérdao n.° 2.690/2016 — TCU - Plenario e das
orientacoes referentes a redagao dos Relatérios de Gestio de 2015 e 2016, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) enfatizou a necessidade de elaboracéo de um planejamento, antes

de se executarem gastos relacionados a Tecnologia da Informagao, contemplando as acoes
associadas as metas.

Com isso, o PDTI do CRCAC deve ser elaborado para atender o principio
constitucional da eficiéncia, bem como as disposicées contidas no Decreto-Lei 200/1967,
que apontam para um processo de planejamento que busque permitir o melhor uso dos
recursos publicos e o cumprimento das finalidades do CRCAC.

Além dos fatores citados anteriormente, a elaboracdo deste PDTI é motivada pela
necessidade de incorporacdo de métodos de gestdo modernos e uma melhor adequacéo e
direcionamento dos investimentos em recursos de Tl, para que atenda as necessidades do
CRCAC e da sociedade.

1.1. Objetivo

O objetivo do PDTI do CRCAC é ser uma ferramenta de planejamento, gestdo e
governanga das acdes relacionadas a tecnologia da informacéo.

Os objetivos com a publicacdo deste instrumento sao:

A alocacéo mais adequada dos recursos da area de Tl;

A obtenc&o de propostas mais vantajosas (economicidade);
O fortalecimento das acées de TI (efetividade);

A melhoria da gest&o dos recursos da TI:

A satisfagao dos clientes da Tl (areas finalisticas);

A maior transparéncia das acées de Tl: e

SO SOl [ED R

Um maior compartilhamento de informagoes.

%
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2 METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORAGCAO

A metodologia seguida para a elaboracdo do PDTI 2020-2021 foi a utilizacdo do
modelo de referéncia e do processo descrito no Guia de Elaboragédo de PDTI do Sistema de
Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP) 2.0, desenvolvido pela
Secretaria e Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — SLTI/MP e disponivel para acesso em http://www.sisp.gov.br/

Essa metodologia procurou estabelecer um modelo pratico e simplificado, mais
adequado a realidade do Conselho Regional de Contabilidade, considerando sua estrutura
organizacional e dimensao.

Figura 1 — Etapas da Metodologia do PDTI

. Elabdrar 0 planejamento do projeto PDTI
* Conhecer as estratégias de negécio do 6rg&o

» Conhecer a situagao atual do ambiente tecnolégico“dd regionél &
e * Apresentar uma melhoria no ambiente tecnolégico futuro
Diagnéstico
« Critérios e Priorizacéo
5 - Plano de ag&o contemplando contratacoes, e capacitagées.
Planejamento
J
+ Assinado pela autoridade maxima do Conselho Regional. A
Publicagdo J

L=
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES.
3.1. Planejamento Organizacional: Missao, visdo e valores do sistema CFC/CRCs.

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs foi validado em 2018, com
metas a serem alcancadas até 2027, contemplando objetivos estratégicos ligados as
fungbes basicas dos Conselhos de Contabilidade, estabelecidas no Decreto-Lei n.°
9.295/1946. Esse planejamento & um processo continuo e sistematico que da suporte para a
tomada de decisbes, baseado na visdo de futuro e na relacdo entre a entidade e os
ambientes, interno e externo.

Como diretrizes basicas, o Sistema CFC/CRCs definiu sua missdo, sua visdo, seus
valores e seus objetivos estratégicos.

| — Miss&o: Inovar para o desenvolvimento da profisséo contabil, zelar pela ética e
qualidade na prestacdo dos servicos, atuando com transparéncia na protecéo do interesse
publico.

Il — Visdo: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o pleno exercicio da profissdo
contabil no interesse publico.

Il — Valores: Etica: Exceléncia; Confiabilidade: e Transparéncia.

Quadro 1 — Missio, visdo e valores do Sistema CFC/CRCs.

Missdo do Sistema CFC/CRCs

do Sistema CFC/CRCs
+Inovar para o desenvolvimento da -Ser reconhecido como uma
profissao contabil, zelar pela ética e entidade profissional participe no
qualidade na prestacido dos desenvolvimento sustentavel do
servicos, atuando com Pais e que contribui para o pleno
transparéncia na protecido do exercicio da profissdo contabil no
interesse publico. interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs t

-Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e
Transparéncia.
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Figura 2 — Mapa estratégico do Sistema CFC/CRCs
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O mapa estratégico é composto por 13 objetivos estratégicos, distribuidos em cinco
niveis. Nesse planejamento, a Tecnologia e os Processos compdem um nivel que,
juntamente com Pessoas e Organizagdo, da Suporte para o resultado econémico, os quais,
por sua vez, favorecem o atendimento dos objetivos ligados ao Publico e a Sociedade, de
maneira que o Sistema CFC/CRCs atinja seus Resultados institucionais.

Dos objetivos estratégicos acima elencados, o de numero 10, “Elaborar,
acompanhar e aperfeicoar normas de interesse do Sistema CFC/CRCs, da profisséo e da
Ciéncia Contabil’, & de atribuicdo exclusiva do CFC, uma vez que essa é uma atividade
privativa daquele Conselho, conforme definido no Decreto-Lei n.° 9.296/1946. Apesar de o
CRCAC contribuir para a consecucéo desse objetivo, por integrar o Sistema CFC/CRCs, ele
nao define os planos de acdo a serem implementados por esta entidade nos niveis tatico e
organizacional.

Para efetivamente implementar o Planejamento Estratégico, os CRCs organizam
suas atividades de forma a gerar resultados que sdo mensurados regularmente e
comparados com as expectativas criadas, sempre levando em conta os objetivos definidos.
Com isso, foram definidos 35 indicadores de gestdo, mensurados periodicamente, de
maneira a se evidenciar a relagdo entre os resultados obtidos e o planejamento desejado.
Desses 35 indicadores, trés s3o mensurados exclusivamente pelo CFC e quatro,
exclusivamente pelos CRCs, tendo em vista as atribuicées previstas para cada um. Sendo
assim, o CFC mensura, ao todo, 31 indicadores, e os CRCs, 32 indicadores.

Dos objetivos do mapa estratégico, o de nimero 12 esta diretamente ligado a area
de Tecnologia da Informagéo e possui os seguintes indicadores estabelecidos:

. indice de capacitacao de usuarios em tecnologia e

. indice de renovacao do parque de informatica.

3.2. Principios e diretrizes

Tendo em vista o compromisso do CRCAC com a qualidade e com o cumprimento

dos objetivos estratégicos, foram definidos os principios e diretrizes norteadores das acées
de Tl na entidade.

Os principios determinam o ponto de partida para o planejamento e as diretrizes
sao instrugbes para o alcance dos objetivos do PDTI. Eles orientaram o conteldo do PDTI,
apoiando a priorizacdo de necessidades e os critérios para aceitagao de riscos.

Quadro 2 - Principios e diretrizes do PDTI

Principios do PDTI

-

v'Melhoria continua da prestacdo de

Aplicag&o racional dos recursos de Tl

v
servicos de Tl e transparéncia de v Garantia da Seguranga da Informag3o;
informagdes & sociedade; v" Garantia da infraestrutura de Tl
v Efetividade da gestao de Tl necessaria para o atendimento
v' Adogéo de padrées tecnoldgicos e solucdes as demandas e & efetividade dos
de TI; processos;
v Informagdes confiaveis e tempestivas v Alinhamento com os
como apoio a tomada de decis3o. objetivos institucionais.
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3.3. Analise ambiental da Tl — Matriz SWOT

A expressdo SWOT faz referéncia aos termos em inglés que correspondem as
palavras Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats).

Por meio da matriz SWOT, realiza-se uma analise dos ambientes interno e externo,
elencando os pontos positivos e negativos, de maneira a subsidiar acdes estratégicas
utilizadas para minimizar riscos e tirar proveito de oportunidades.

A seguir, é apresentada a analise SWOT da area de Tecnologia da Informacdo do
CRCAC. Como ambiente interno, considerou-se somente a propria area de Tl e, como
ambiente externo, levou-se em conta ndo so fatores externos ao CRCAC, mas também
qualquer fator ou drea do Conselho que sejam externos a Tl.

Quadro 3 — Matriz SWOT da area de Tl do CRCAC

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

| Oportunidades

Forcas

* Portal de servicos e informagées.

* Politicas de seguranca definidas e aplicadas.

* Gestéo orgamentaria e financeira alinhada ao
planejamento estratégico.

¢ Servigos especializados terceirizados.

¢ Definicao de papéis e responsabilidades de
funcionarios e colaboradores.

* Elaboragéo do PDTI pelo Comité de
Tecnologia da Informacao.

Fraquezas

o

3
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4. ORGANIZAGCAO DA TI

O profissional de Tl & o responsavel por gerenciar as informagées em uma
organizagéo, criando e distribuindo-as em redes de computadores.

O CRCAC tem uma estrutura de TlI modesta para atender as demandas do
regional, a qual precisa ter um alicerce organizacional bem definido, com as
responsabilidades de suas unidades organizacionais claramente estabelecidas,
documentadas e divulgadas, e politicas de pessoal adequadas, quanto a selecéo,
segregacao de fungdes, treinamentos e avaliagio de desempenho, tudo isso é necessario
para que se tenha um gerenciamento de forma objetiva os recursos computacionais da
organizacédo, de modo a suprir as necessidades corporativas de informacdo de forma
eficiente e econémica.

O Regional nao possui funcionario em seu quadro de pessoal para tal area tendo
em vista ainda n&o possuirmos disponibilidade orcamentaria e financeira para tal
contratacao. Assim a contratagdo do servico de TI, foi realizada por meio de processo de

dispensa de licitagdo, sendo firmado contrato com empresa especializada em Servigos de
Informatica.
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5. RECURSOS TECNOLOGICOS

Como apoio as diversas atividades desempenhadas pela Tl deste Conselho varios
recursos como sistemas gerenciadores de bancos de dados, sistemas de informacéo e
hardware, foram adquiridos ao longo dos anos e necessitam de manutencgao e evolucio.
Esta secéo se destina a demonstrar quais s&0 0s recursos.

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD — primario do Conselho é o
SQL Server 2005. Esta plataforma contempla contrato de suporte com atendimento
prioritario 24x7, em portugués, bem como atualizacso de versoes e corregbes de seguranca
disponibilizado pelo fabricante.

Sistemas de Informacgao

Os sistemas de informagdo desempenham um papel de extrema relevancia na
operacao diaria do Conselho. Além dos sistemas em desenvolvimento, mantém diversos
sistemas em operacéo.

Hardware

O conselho possui hoje dentre seus ativos um conjunto de equipamentos que
suportam toda a operacéo das atividades.

Quadro 4 - Equipamentos em uso em dezembro de 2019

Hardware

| Quantidade
HDD EXTERNO PORTATIL ITEAP3-570 STEA 2000400 EXPANSION. | 01
IMPRESSORA HP COLOR LASER JET PROM2R2PCL6 R s () 77
IMPRESSORA HP COLOR LASERJET M 277DW - NPIBE 1026 _ Eo RS BRI
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL DCP 8112DNPRINTER £ of |
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MCF 7860DW BROTHER \ Fs Sl
LICENCA ANTIVIRUS KASPERSKY ENDPOINT SECURITY FORWINDOWS | 11
LICENGA PERMANENTE DE USO SOFTWARE MICROSOFT OFICCE e Dhe o S
MICROCOMPUTADOR CASSPC CENTERDATA CORE IS, 4GB DEMEMORIADD | 07
MONITOR DELL 18,5 = HEE I R SRR At el NS 1SRN
MONITOR LCD 18" = BRGSEAATES M . SlSR S
MONITOR LCD 20" T R W eSS e EL
NOBREAK 800VA UST800BI SMS EONE 208 & F * 04
NOTEBOOK HP V6225BR COMPAQ PRESARIO AMB SEMPRON Sl RO
NOTEBOOK INTEL CORE I5/3GB/1TB/PLACA DE VIDEODEDICA-ACER | 01
NOTEBOOK SANSUNG NP370E4K INTEL INSIDE CORE I5 SR e e T
PEN DRIVE USB 3.0 DTIO0G3/64GB DATATRAVELLER 100 64 GB S
SERVIDOR DELL MODELO POWEREDGE T1130 XEONE-120 RN RS
SERVIDOR HP ML 150 GEN9, 8GB DE MEMORIA DDR3, HD DE 2TB A gall o I
BOF IWARE SQI SVRSTDCORE20170LP = e
SWITCH GERENCIAVEL 24 PORTAS G - =3 SRR ooaee
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES
6.1. Critérios de Priorizacao

Para a priorizagdo das demandas levantadas junto as areas, os critérios
predefinidos tém valores que variam de 1 até 3. Cada necessidade tem sua pontuacéo por

meio da multiplicacdo dos valores definidos para cada critério, de forma que quanto maior
for esse nimero, mais prioritaria é a necessidade.

A matriz GUT utiliza trés conceitos:
. Gravidade: qual é o impacto quando a necessidade de Tl € atendida?
® Urgéncia: qual é a expectativa de entrega da necessidade?

. Tendéncia: se nada for feito, qual é o agravamento de ndo executar a
necessidade de TI?

O quadro abaixo indica o critério qualitativo correspondente a cada valor referente
aos conceitos do GUT.

Tabela 1 - Critérios de priorizagio da matriz GUT

1 Ponto 2 Pontos 3 Pontos
Impacto baixo nas Impacto médio nas Lo
| stividades atividades Impacto alto nas atividades
Implanta%ioa?‘r;\ matsie Implantagdo em 01 ano Implantacéo em 06 meses
| Sem tendéncia de piora Vai piorar Trara grandes problemas

6.2. Necessidades Identificadas

O diagnéstico das necessidades foi feito por meio de um questionario com questées
objetivas e subjetivas (Anexo 1) enviado para cada funcionario do CRCAC.

Apos a devolugéo do questionario, os dados foram processados e foi produzido o
Inventdrio de Necessidades. As necessidades inventariadas foram consolidadas e
priorizadas utilizando a técnica da matriz GUT, de acordo com critérios predefinidos, visando
distinguir aqueles com maior potencial de entrega de valor.

6.3. Inventario de Necessidades Consolidado

Apos reunigo do Comité de Tecnologia da Informagao, foi elaborado o Inventario de
Necessidades Consolidado, que segueabaixo:
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7. PLANEJAMENTO DAS AGOES DE TI

O Planejamento das agdes de Tl do CRCAC para o biénio 2020-2021 foi elaborada
a partir do resultado da etapa anterior, em que foram realizados inventario e classificacdo
das necessidades e aplicada a técnica GUT para gerar as prioridades do ponto de vista das
areas demandantes. As tabelas, abaixo, apresentam, para cada necessidade, quais os
prazos a serem alcancados e quais acdes serdo realizadas para viabilizar o cumprimento
das metas. As metas s@o compostas por indicadores e prazos estimados.

Se por qualquer motivo essas necessidades n3o forem alcangadas no periodo
definido, deverdo ser executada no periodo subsequente.

Tabela 3 - Aquisi¢des e Contratacio de Ti

D Descricioda | Priorizagdo | |

Acao

_]
Necessidade de Ti e gj_‘r_sz" o !
isi . i - Verificar equipamentos disponiveis no |

1 th:'f,-'.gio feblbs 18 . Ago/20 | mercado que atendam as necessidades i

| || doRegional |

| | Verificar equipamentos disponiveis no |
i = ' mercado que atendam as necessidades |

e % ; ' do  Regional. Elaborar Termo de |
2 | Aquisigio de scanner .' Y g Bt ' Referéncia e levantamento de precos |
: ' para edital de licitagdo; Acompanhar a |
i £ licitac&o e entrega.

O )

| | Verificar equipamentos disponiveis no |
' mercado que atendam as necessidades |

Rl ; [ f ' do Regional. Elaborar Termo de |
3 | Aquisigéo de Servidor [ 8 Fahlovas Referéncia e levantamento de precos
' | para edital de licitagdo; Acompanhar a

licitag&o e entrega.

» . g ;. | Verificar equipamentos disponiveis no |
L) ggilgg%ng?(iﬂ?&?) l 18 | Jun/20 | mercado que atendam as necessidades
e | doRegional

. | Verificar equipamentos disponiveis no
i | mercado que atendam as necessidades
5 | Aquisicao de Nobreaks, : 27 i ' do Regional. Elaborar Termo de

estabilizadores e baterias. | [ | Referéncia e levantamento de precos
i  para edital de licitagdo; Acompanhar a
.| licitagdo e entrega. i

Verificar equipamentos disponiveis no
mercado que atendam as necessidades

do Regional; Elaborar Termo de
2 Aga 24 Referéncia e levantamento de pregos |
| para edital de licitagdo; Acompanhar a
| licitagao e entrega.

6 Aquisicdo de desktops,
notebooks e monitores.

Verificar as necessidades dos Setores e

software !
|

| levantamento de pregos para edital de |
__| licitagdo; Acompanhar a licitacso e |

AquisicZo de periféricos de | equipamentos disponiveis no mercadoig
informatica ( teclado e i | que atendam as necess:dadesA dp 5
0 MoUSe Webcar: cabos ; 4 - Jun/21 | Regional; Elaborar Termo de Referéncia |
etc.) é ’ Ve gl " | @ levantamento de precos para edital de g
; ; ; licitagdo; Acompanhar a licitacdo e
Sy SR B L N T e T S |
[ ! | Verificar possibilidade de renovacio do |
8 Aquisicdo de licengas de ! 27 j Jun/2p | contrato; Elaborar Termo de Referéncia e |
|
|
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k. | Tinstalago. L
_ ' Verificar equipamentos disponiveis no
9 | Aquisicdo de Datacenter. | 1 | Set’21 | mercado que atendam as necessidades _
S B N 11
: | Elaborar Termo de Referéncia e
5 | levantamento de precos para edital de
12 | Implantag&o de Firewall 6 ! Fev/21 | licitagso; Acompanhar a licitagdo e
| ___| instalag&o. SRR R~ (1oL ]
Tabela 4 - Servigos de Tl
- Descricao da ST T ST T S
'® | NecessidadedeTi = GUT U DY DR T
| Elaborar Termo de Referéncia e |
10 Contratar servigos 27 Abr/20 levantamento de pregos para edital de
p/solugéo de backup licitagdo;, Acompanhar a licitagdo e
< b hE el Al _ | instalac&o. s
y Elaborar Termo de Referéncia e
Contratar servigo de :
> ; - levantamento de pregos para edital de
i ggsg;\éoi\gmento doiportal 18 Mai20. | licitacdo; Acompanhar a licitagdo e |
At instalac&o. g oty
Manter servicos de e-mail | Verificar pOSSlblhdade de renovagéo de
i corporativo i g el Outf21 | contrato. o
Manter servigos de links de | i  Verificar possibilidade de renovacéo de
14 internet E_ | OUU21 écont_ra_at_o____ i
Manter servigos de ] Verificar possibilidade de renovacao de
19 hospedagem de site _27__ Juns‘_2_0_ :cont_rgg__ e
Renovacao do contrato de T | Verificar possibilidade de re renovagéo de |
16| licenca de uso dos 27 - Jun/20 | contrato.
Sistemas SPW T S _I_ ' By ek
" | Verificar possibilidade de renovacéo do
Renovagdo/Contratacéo de . | contrato; Elaborar Termo de Referéncia
17| licenga de uso do software 27 | Jun/20 ' e levantamento de precos para edital de
de antivirus corporativo. '  licitaggo; Acompanhar a licitagdo e
: - = | instalag&o. AT mal T e
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8.

PLANO ORGCAMENTARIO DO PDTI

O plano orgamentario, apresentado na Tabela 5, reflete os valores estimados para
todas as contratagdes/renovagdes necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos neste Plano Diretor, relativamente as solucdes de TI.

Vale ressaltar que os valores demonstrados estdo em consonancia com o Plano
Anual de Contratacdes para o exercicio 2020 (Portaria CRCAC n° 55/2019), o qual serviu de
base para elaboragéo da Proposta Orcamentaria e Plano de Trabalho para o exercicio 2020.

Tabela 5 — Proposta Orcamentaria

Descrigao ﬁl:lmeroanta _Contébilg Valor
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS e & v _63;0301@ T _:_11,000,00
SERVICOS DE INFORMATICA | 6.3.1.3.02.01.005 33.500,00
EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS_-;_“ A 6.3.2.1.03.01 008 | 1.500,00
MATERIAIS DE INFORMATICA | | 6 313_0_1(}1008_ - 25001;
AQUISIGAO DE SOFTWARES DE BASE — _2513,1;.501,_009 . . 500,00
SERVICOS DE TELECOHUEE&A&E)ES— DR @ __5.3._1.._3:02t01.03h6__ _‘!IH?(]?J;}E)_
SERVICOS DE INTERNET = R 6.3.1.3.02.01.087 | -;280,00 _
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9. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os fatores criticos s&o requisitos necessarios para alcancgar o sucesso na execucao
do PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua presenca de forma

precaria poderd impactar negativamente a estratégia e, consequentemente, o objetivo do
CRCAC.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois s3o condicdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

° Aprovagao do PDTI:

. Divulgacéo do PDTI para o CRCAC:

° Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria
Executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCAC;

. Conscientizacéo das areas demandantes da importancia do PDTI;

@ Garantia da participagdo de funcionarios da area de Tl do CRCAC, naquilo
que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestéo estratégica da entidade;

) Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao
das agbes e dos projetos do PDTI:

. Forga de trabalho de Tl adequada;

. Realizagdo de revises periddicas do PDTI para contemplar mudancas
necessarias na estrutura organizacional ou alteracées nas estratégicas;

. Participacéo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI.

21
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10. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI ndo é um documento inalteravel, pelo contrario, ele é dinamico e deve ser
atualizado quando o CRCAC identificar mudancas no ambiente interno ou externo, bem
como em funcdo de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisio deste documento & a quadrimestrall, de
modo a permitir a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidagdo da
proposta orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e
atualizado a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja
necessario atender as novas necessidades que surgirem e que necessitem ser priorizadas e
realizadas para ndo comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versdo do PDTI devera ser proposta pelo Comité de Tecnologia da
Informac&o do CRCAC e aprovada pelo Conselho Diretor Q

22
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11. CONCLUSAO

O PDTI descreve, de forma estratégica, como uma organizacgdo, no que se refere a
Tecnologia da Informagéo, pode realizar a transicdo de uma situagdo atual para uma
situag&o futura, a partir da definicio de um plano de metas e acgdes.

Assim, durante a execugéo deste Plano, espera-se que a tecnologia da informacéo
seja vista por todas as areas do Regional como instrumento importante de gestéo e
norteador de decisGes no CRCAC, buscando sempre atender os objetivos estratégicos do
sistema CFC/CRC'’s e as recomendagées do TCU.

: 2
Rua Nova Avenida Cears, 438, Bairro: Conjunto Mariana - CEP: 69.919-180 — Rio Branco/AC 3

Telefone: (68) 3227-8038/ 3226-7138. CNPJ: 00732.02/0001-00
E-mail: crcac@crcac .0rg.br —Internet: www.crcac.org.br



JI CRCAC PLANODIRETOR DE TECNOLOGIADAINFORMAGAQ-PDTI

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE 2020-2021
DO ACRE
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13. ANEXOS

Anexo | - Questionario para levantamento das Necessidades de TI.

Identificagdo:

Responsavel pelo preenchimento: 15

Departamento: g AROE ARl e e i __:

Data de preenchimento: . R e o B DR N EE T = oy
1. Quais as ferramentas de comunicacéo que vocé utiliza para desempenhar seu
trabalho?

() Telefone pessoal (celular)

() Telefone da instituicdo

() E-mail institucional - @crcac.org.br

() Listas de e-mails

() Pagina web do 6rgao

() Redes sociais (ex.: facebook, instagram, WhatsApp, outros)

2 Quais equipamentos sao utilizados para acesso a Internet no regional?
() Computador de mesa (desktop)

() Computador portatil (notebook) pessoal

() Computador portatil (notebook) da instituicdo, com n° patriménio

() Smartphones

() Tablets

3 Quais os meios de armazenamento/compartilhamento de arquivos digitais que vocé
utiliza?

() Nenhum

() Midias digitais (Cds, DVDs, Pendrives, Hds externos)
() Computador pessoal da residéncia

() Computador pessoal utilizado no regional

() Computador da instituicdo

() E-mail

() Servigos on-line (dropbox, 4shared, google drive, etc.)
() Dispositivos méveis (SmartPhones, Tablets, etc.)

4, Quantos colaboradores est&o alocados em seu departamento?

4.1. A quantidade atual de colaboradores atende as necessidades do departamento?

4.2. Caso a resposta do item 4.1 seja “NAO’, indique o quantitativo adequado de
colaboradores:

5. Relacione os sistemas de informacao utilizados no seu departamento: Qﬁb (
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. O nivel de
Atsrie Relaciona A troca c!e seguranca e
Nome : .. mento dados é TR
s satisfatoria ;.. confiabilida
do Descrigdo mente? ©OM outro automatica do i
Sistema sistema? ? adequado?
Sim Nao Sim Nido Sim Nio Sim Nio
6. Os pacotes de aplicativos de software (antivirus, editores de texto, planilhas

eletrénicas, sistemas operacionais, programas especializados etc.) utilizados em seu
departamento s&o suficientes para o desempenho das atividades do mesmo?

( )Sim

( ) Nao

6.1. Caso a resposta do item 6 seja "NAO", indique os pacotes de aplicativos de
softwares necessarios, para desempenhar com sucesso as atividades que necessita:

Nome do aplicativo Descricao Justificativa Qtd licengas
7. Ha alguma necessidade de informatizacéo no seu departamento?
() Sim
() Nao

7.1. Caso a resposta do item 7 seja "SIM", quais necessidades de informatizagdo precisa:

8. A quantidade atual de computadores (desktops, notebooks) atendem as
necessidades do seu departamento?

( )Sim

( ) Nao

8.1 Caso a resposta do item 8 seja "NAO", qual a quantidade ideal?

Tipo Quantidade
Desktop (computador de mesa)
Notebook
9. Qual a atual quantidade de scanners em seu departamento?
Tipo Quantidade Quantidade com Defeito

Apenas Scanner
Scanner (Multifuncional)
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10. A quantidade atual de scanners atende as necessidades do seu departamento?

|
a

Zz 0
o 3

10.1 Caso a resposta do item 10 seja "NAO", qual a quantidade ideal?

Tipo Quantidade
Apenas Scanner
Scanner (Multifuncional)

1. Qual a atual quantidade de impressoras em seu departamento?

Quantidade com

Tipo Quantidade Defeito

Multifuncional — Apenas impressao preta

Multifuncional — Impressao colorida e preta
Impressao preta
Impressao colorida

12. A quantidade atual de impressoras atende as necessidades do seu Setor?

121  Caso a resposta do item 12 seja "NAQ", qual a quantidade ideal?

Tipo Quantidade
Multifuncional — Apenas impress&o preta

Multifuncional — Impress&o colorida e preta
Impresséo preta
Impressao colorida

13.  Os servicos de suporte e manutencao de Tl ofertados ao seu departamento atendem
as necessidades do mesmo?

( )Sim
( ) Nao

13.1. Caso a resposta do item 13 seja "NAQ", descreva as necessidades que nao estdo
sendo atendidas:

14. Quais sdo os novos projetos, atividades e/ou servicos que seu departamento
pretende “criar/fornecer/executar’ nos proximos 2 anos?
(ﬁ/'/
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Sistemas e
Relacionados Equipamentos Recursos de
. ou dependem de TI
Nome Descrigéo da area de TI? TI atendem as necessarios
necessidades?
Sim Nao Sim Nao

15.

Caso as necessidades de Tl do seu departamento n&o sejam atendidas, informe

quais os possiveis riscos e/ou problemas para o seu departamento:

16. Caso entenda necessario,
questionario.

faca outras consideracées nao previstas neste

Assinatura /
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Anexo Il - Cronograma de acompanhamento do PDTI
B Tarefas Envolvidos Més Situagdo

Acompanhamento das
acles previstas para o 1°
quadrimestre

Acompanhamento das
acdes previstas para o 1°

~quadrimestre

Acompanhamento das
acles previstas para o 1°
quadrimestre

Comité de Tecnologia .
da Informacéo AbAIZ020

Comité de Tecnologia
da Informagao Agosto 2020

Comité de Tecnologia
da Informacao Dezembro 2020
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